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Respetados suscriptores y usuarios de SERBACOL S.A. E.S.P.

Ante sus inquietudes respecto a las tarifas de los servicios públicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado que SERBACOL S.A. E.S.P. suministra en la urbanización CIUDAD DEL CAMPO
de Palmira, informamos que éstas se han venido actualizado de acuerdo con las variaciones en
el índice de precios al consumidor (IPC) con estricto cumplimiento de las facultades y
lineamientos establecidos por Ley 142 de 1994, sus normas reglamentarias así como en las
resoluciones expedidas por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.

Estas actualizaciones han sido necesarias para hacer frente a los incrementos que a su vez, se
vienen presentando en todos los bienes y servicios requeridos para la operación de SERBACOL
S.A. E.S.P. sin que nuestras actualizaciones tarifarias lleguen a compensar dichos incrementos.
A manera de ejemplo, tenemos que el servicio de energía eléctrica se ha incrementado más del
38% en los últimos dos años; este servicio de energía permite la operación de los equipos
involucrados en la prestación del servicio de acueducto y alcantarillado. Sin embargo, las
actualizaciones tarifarias que hemos realizado no compensan el alza en el servicio de energía.

Entendemos que ustedes, así como nosotros, no somos ajenos al deterioro de la situación
económica que sufre el país después de la pandemia y que ha causado, entre otros, altos niveles
de inflación que se reflejan en los incrementos de los bienes y servicios. Por ello, ponemos a su
disposición alternativas de financiación que pueden consultar a través de nuestros canales de
atención.

Hoy 3 de marzo del 2023 tuvimos la oportunidad de atender en nuestras oficina de servicios al
cliente alrededor de 30 usuarios quienes fueron atendidos por nuestro asesores resolviendo
sus inquietudes puntuales, labor que continuaremos realizando como es costumbre.

Agradecemos su confianza y reiteramos nuestro total compromiso de servirles siempre.
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