& SERBACOL S.A. EOSOP. m‘ﬁssﬂmnsfi/)
? COMPA“IA DE SEHVICIOS BASICOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. _Dowiciarios © 77

pio: PALMIRA NIT. 805.001.624-0
Impresoy COLSA. ESP. NIT. 8050016240
Resolucién DIAN No. |e7szomama de Fld\a 2016/10/24 desde 400.001 hasta 511.400 Autoriza

SERBACOL S.A. E.S.P.

' COMPARIA DE SERVICIOS BASICOS DE COLOMBIA S.A. ES.P.
Municipio: PALMIRA NIT. 805.001.624-0




Recuerda que ya puedes efectuar

| e 1us Servicios Piblicos PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
¢l pago de fus ervicios PUDIKOS  CONFORME AL ARTICULO 1.3.4.6 DE LA RESOLUCION CRA 151 DE 2001 B seesacor tim
en ctalquier cajero de la red ATH, INFORMACION A DICIEMBRE DE 2009 e et
siguiendo estas sencillas Gscit No. USUARIOS Ano.micna |  consumo _ VALOR FACTL e
instruceiones: ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |MEDIDORES| PROMEDIOM3 |  ACUEDUCTO - |ALCANTARILLADO]
ESTRATO 2 1954 1954 1954] 11.8] $ 352,371,635 | & 191,109,748
Ingresa tu COMERCIAL 106 166 105 10.7| & 184,476.651 | 5 46.301.822
tarjeta débito y : ! - CARGO FUO 3.0120 3.0120
digita tu clave Y ARIACION PORCEMTIIAL _ ACUEDUCTOD CONSUMO 3.0120 3.0120
{%] TARIFA e CARGO FLIO 3.0120 3.0120
CONSUMO 3.01z0 30120
"‘ i : ; CARGO FLIO 50%
T dmeni NIVFL DE SURSIDIOS(-) s CONSUMO % 50%
1 €l menu ¥/O CONTRIBUCION CARGO FUO 50%
selecciona " pagos y { e CONSUMO S0%
[uego "otros pagos” DESCRIPCION DE LA VARIABLE VARIARIE VAIOR
| ISR MUMERQ DE TRABAIADCRES POR CADA 1000 USUARIOS (Na.} 27
SOLICITUDES CE CONEXICN PRESENTADAS Y ATENDIDAS (No.} 604
‘ EFICIEMCIA EN EL NIVEL DEL RECAUDD (%) 86%
COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICC DE AGUA (S} S 1.023.00
Ingresa el COSTO URITARIO DEL METRO CUBICC VERTIDO {3) S 990.00
codigo 0387 NUMERG DE QUEJAS FORMULADAS (Na.) 86
NUMERO Dt QUEJIAS ATENDIDAS INo.} BG
l TIERPO CE SUSPENSION PROMEDIO DEL SERVITIO { HORAS, MES) 3
NIVEL DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO (%} 100%
Ingresa tu INDICE DE AGUA NQ CONTABILIZADA (%} 30%

. y AREA DF CORFRTURA l‘AK'.} 43.9 Ha
nimero de CCSTO UBITARIO DEL METRO CUBICC DE AGUA RCSIDUAL TRATADA(S) WO ARLICA
Cupén CORERTURA EN SU AIC (%) 1065

Turbievad <2
* CALIDAD DE AGUA Colifermes Ausente
Color
Ingresa el _ INDICADORES OF GESTION
! ? | DESCRIPCION L
valor & pagar O CONTABILIZADA (%)
AUDU (%)
* CORERTLRA NE MEGICION (%]
EFICIENCIA EABCRAL I_Sfml)
Cm‘ﬁrma la FMFBiCADWDS PAOR CADA 100G USUARIDS {No.}
(ransaceidn COBERT U RA ACUEDULTE (%]
N COBERTURA ALCANTARILLADC l%)
en el cajero ROTACION DE CARTERA {Dias)
caubADDELAGOA I
* FUENTE DE ABASTECIMIENTO
RIO CAUCA
Toma tu recibo. VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Es tu comprohante
de pago iRecucrde!
* 'Una excelente Noticia! Todas las suspensiones se realizaran
Ya tenemos nuestra propia pagina web sin excepcion a partir de la fecha
Informa subre tu pago Visitanos en: www.serbacol.com indicada en su factura.
a la oficina de Serhacol
Tel.: 651 3939 0 por . . .
e ifaserbicolcom Oficina Ciudad del Campo-Palmira Calle 100 # 10-01 Tel: 651 3939

Email: info@serbacol.com




